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T4jékoztatd
(flggd kozvetit)

cégnévMegyes Gabor egyéni vallalkozo

székhely’5000 Szolnok, Kamilla ut 12.

levelezési cim:

felugyeleti hatésdg megjeldlése: Magyar Nemzeti Béddzponti levélcim: 1850 Budapest,
Kozponti telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: 6{B) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank éaltal a koZketit vezetett nyilvantartdsban szerepel. A
nyilvantartast ellebrizni lehet a fenti elérhéségeken, illetve awvww.mnb.hu honlapon
keresztil.

Tarsasagunk fuggkozvetitként a Magyar Cetelem Zrt. megbizasabdl jar ela énegbizé
érdekeit képviseli.

Tarsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnaltott ingatlanra vonatkozd pénzigyi
lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénzkoélcsdn, malt pénzigyi lizing nyujtasatél, tovabba a
pénzlgyi szolgaltatds kozvetité@dételkilonulb - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltandcsadas) szolgaltatast nem nyujt

Tarsasagunk pénzigyi szolgaltatds kozvetitéséérvekidbi dijat kizardlag a megbizo6tdl
fogadhat el. Tarsasagunk a Magyar Cetelem Zrt. jmdnzntézménydl kozvetiti dijat nem
kap.

A Magyar Cetelem Zrt. biztositja, hogy az UgyférSasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (y==eB| telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjantapagon, telefaxon, elektronikus levélben)
kdzolhesse.

A Magyar Cetelem Zrt. a szébeli panaszt valamenayi, lgyfelek szdmara nyitva allé
helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennékyléiban a székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig,a telefonon kozo6lt szobeli panaszt minden munkamape a hét egy
munkanapjan (hésj 8 oratdl 20 oraigelektronikus eléréssel - izemzavar esetén medfeiés
elérhebséget biztositva - az irdsbeli panaszt folyamatdsgadja. A Magyar Cetelem Zrt. a
szObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szuks&gnsorvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet a Magyar Cetelem Zrt.amaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl jegydkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanysgemélyesen kozolt
szObeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefknilt szobeli panasz esetén az ugyfélnek
megkulldi. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nemt$élges, Magyar Cetelem Zrt. a panaszrol
jegyzskonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanys#eanélyesen kdzolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek éatadja, telefonon kozolt sgieshasz esetén az ugyfélnek megkildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendsikszerint jar el. A Magyar Cetelem Zrt.
az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassabtllallaspontjat a panasz kdzlését kova
napon belil megkuldi az Ugyfélnek. A Pénzugyi Btkél Testllet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a szolgaltatas igényb&réteronatkoz6 - jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birésagi &j@m kivili rendezése. E célbdl a Pénziigyi
Békéltet Testllet egyezség létrehozaséat kisérli meg, erarelménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszegyors, hatékony eés koltségkirhel
érvényesitésének biztositasa érdekében

Tarsasdgunk az ugyfél szaméra az aldbbi mas — ggingidolgaltatas kozvetitésének nem
mindsuld — szolgaltatdsa ellenértékeként szamit fel dijaszéllitas dijat.



